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La certificacion es el reconocimiento al trabajo en equipo,
al esfuerzo de las organizaciones y empresas...
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Es la merecida recompensa para aquellas empresas que
deciden iniciar el camino de la certificacion y mejorar sus
procesos organizativos y su capacidad competitiva.

Estos son los pasos necesarios para conseguirlo:

SOLICITUD DE PRESUPUESTO

Déjanos unos datos basicos para poder enviarte una oferta
personalizada y sin compromiso. Sélo te tomara un minuto.

ACEPTACION DE LA OFERTA

Una vez que estas de acuerdo con la oferta que te ha
presentado AMERICAN AUDIT, debes completar y firmar el
"Contrato de prestacion de servicios de certificacion”. A
partir de aqui, ha comenzado el proceso de certificacion.
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ASIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR Y

PLANIFICACION DE AUDITORIA

AMERICAN AUDIT te comunica el nombre del Coordinador
Responsable de tu certificacién. Este asignara un equipo
auditor. El Coordinador y Auditor Lider contactara contigo
para planificar la auditoria.

AUDITORIA

Cuando llega la fecha prevista, el equipo auditor visita sus
oficinas y sitios de trabajo (permanentes y temporales),
evaluando el cumplimiento a los requisitos normativos
(criterios de evaluacién).

El Ultimo dia de auditoria, el equipo auditor elaborara un
Informe de Auditoria, que leera ante tu organizacién en una
reunion final.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

A partir de las desviaciones detectadas durante la auditoria y
reflejadas en el informe realizado, la organizaciéon tiene un
plazo de 12 semanas para presentar Acciones de
Contencién, Analisis de Causa Raiz y un Plan de Acciones
Correctivas.
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CONCESION Y CERTIFICACION

Si el equipo auditor considera que las acciones correctivas
aplicadas son las adecuadas, emite una propuesta de
concesion del certificado. Si no lo fueran, pide a Ia
organizacion una revision del Plan de Acciones Correctivas.
El auditor propone su decision al Comité de Decision, quien
tiene la decision final. Una vez aprobada la concesion de
certificado, se emite y se envia a la organizacién junto con la
licencia de uso de la marca de AMERICAN AUDIT,
pudiéndose ya utilizar la marca.

AUDITORIA EXTRAORDINARIA

(en algunos casos)

Previamente a la decisidbn de no concesion de certificado,
existe la posibilidad de realizar una auditoria
extraordinaria (s6lo en los casos necesarios).
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SEGUIMIENTO ANUAL

La empresa debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para informar acerca del sistema
de gestion, de su mantenimiento y de las oportunidades
de mejora.

Por su parte, los expertos de AMERICAN AUDIT, realizaran
anualmente una auditoria de seguimiento para contrastar
la adecuacion del sistema implantado a la norma y ayudar
a la empresa a detectar las posibles desviaciones.

RENOVACION

Generalmente cada tres afios, se realiza una auditoria de
renovacion, en la que se evallan los requisitos con mayor
profundidad que en el seguimiento anual.

CONTACTO Y SEGUIMIENTO

Para mayor detalle del proceso de Auditoria contacte a:
auditoriamex@american-audit.com

Para cualquier duda o aclaracion visite en nuestra pagina
web la seccion de:

Atencion a Quejas, Apelaciones y Sugerencias




Actividades de pre-certificacion

Cliente envia

solicitud de

cerfificacién
inicial

Intercambio de
informacién entre
el clienteyla
entidad de
certificacion.

v

Revisién de
solicitud de
cerlificacién.

hd

Identificacién de
dreas de
preocupaciény

solicitud de
informacién adicional
(si es aplicable).

¥

Desarrollo del
programa de
auditoria.

hd

Propuesta de
certificaciény

confirmacién del
programa de auditoria.

El clientey el
organsmo de
cerfificacién
parficipanen
arreglos.

Planeacién inicial

de certificacién/
Realizacion de
auditorias. *

.

Selecciény
designacién del
equipo
competente de

Etapa 1.

¥

Planificacién
paralaEtapa 1.

Resolucién de dreas
de preocupaciénde
Etapa 1 (si es
aplicable). Periodo
minimo y méximo entre
ET1 y ET2, 15 dias- 6
meses.

4

Confirmacién/
designacién del
equipo competente

de Etapa 2.

-

Planificacién
parala Etapa 2.

+

+

vigilancias,

AVR

comerciales.

Decisién de certificacién inicial

/ decisién de recertificacién

Decision inicial
de certificacion.

Otorgamiento de
la certificacién
inicial y la emisién
de documentos de
certificacién o
rechazo de esta.
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Vencimiento de la
certificacién

Ciclo d de 3 afios

| Actividades de vigilcncic: en Curso |

Auditorias de seguimiento
se llevaran a cabo al menos
una vez por afo calendario.

La fecha de la primera

auditoria de seguimiento
después de la certificacion

inicial no debe ser mas de
12 meses desde la fecha de
la decision de certificacion.”

.

RECERTIFICACION

q Actividades de
recertificacion a ser

completadas antes de

la expiracion de la
certificacion.*

Intercambio de informacién entre el cliente y la entidad de
certificacién (ej. Cambio de alcance); Determinar si son
i ios en el p de itoria.

hd

Planificacién de

auditorias de
recertificacion

de prog de itoria y icacién con
el cliente.

Confirmacién de la designacién del equipo auditor
competente

¥

Planificacién de la
auditoria de

recertificacién

Planificacién de la
auditoria de vigilancia v

Realizacién de

recertificacién

Realizacién de la auditoria A 4
de vigilancia Py P
de areas

de preocupacién de

v las auditorias de

recertificacién (si es
aplicable)

* auditoria(s) de

Resolucién de Greas de
preocupacién de las

auditorias de vigilancia (si es
aplicable)

v
Conclusiones de auditoria
de vigilancia

hd
Conclusiones de
auditoria de
recertificacién

Revisién independiente

de certificacion (si es
requerido)

Concesién de
recertificaciény
emisién de
documentos de
certificacién

s 4 -

Confirmacién o ajuste del programa de auditoriay el seguimiento adecuado de auditoria y
actividades de vigilanciaincluyendo frecuencia y duracion. Las auditorias especiales también

deben ser tomadas en consideracion.




Ja

No se registran
hallazgos

Recomendacién
por auditor

Para caso(1)

4

Se registraron

hallazgos

+

Se registraron NC
menores

Se solicitan planes de accién
para evaluar la capacidad del
SG pararesolverlas causas
que originaron los hallazgos, se
tiene un plazo de 12 semanas,

si son aceptados los planes la
organizacién es recomendada
para obtener la certificacion,
caso confrario se vuelven a
solicitarlos planes

Recomendacién
por auditor

Otorgamiento de
la certificacién

inicial y la emisién
de documentos de
certificacion.

Se registraron NC
mayores

Realizacién de Auditoria
Adicional limitada, para evaluar
la capacidad del SG para
resolver las causas que originaron
los hallazgos in-situ

Si la auditoria Adicional
Limitada es satisfactoria se
continua con el proceso. En caso
contrario se programa una nueva
AAL. Si se superan 12 semanas
para resolver las NCs mayores se
reinicia todo el proceso de
certificacion

i

Si se superan las
12 semanas se
rechazala
certificaciény se
debe comenzar el
proceso
nuevamente
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Ja

No se registran
hallazgos

Recomenda
por auditor

Para casol

-

Se registraron
hallazgos

Se registraron NC
menores

Se solicitan planes de accién
para evaluar la capacidad del
SG pararesolverlas causas
que originaron los hallazgos, se
fiene un plazo de 12 semanas,
si los planes son aceptados, la
organizacién es recomendada
para mantener la certificacion,
caso confrario se vuelven a
solicitarlos planes

Se registraron NC
mayores

¥

Realizacién de Auditoria
Adicional limitada, para evaluar
la capacitad del SG para

resolver las causas que
originaron los hallazgos in-situ

Si la auditoria Adicional
Limitada es satisfactoria se
continua con el proceso y la
organizacién es recomendada
por el auditor. En caso contrario
se programa una nueva AAL. Si
se superan 12 semanas para
resolverlas NCs mayores se
reinicia todo el proceso de
certificacién
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Si no se resuelven las NCs
en las 12 semanas, el CDC
determina la suspensién y

retiro de la certificacion.

Paralarestauracién se cuentan
con 3 meses, en dicho periodo se
vuelve a hacer una AAL, hasta
que se de cumplimiento a los
planes de accién frente alas

NCs, de ser asi, se restaura el
certificado, caso contrario se
cancela

El CDC determina el
mantenimiento de
certificacién.

Nota: La ampliacién o
reduccién puede
efectuarse antes de que se
lleve a cabola PAl




Ja
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Se registraron
hallazgos
No se registran
glelllerele
Se registraron NC
menores

Se registraron NC
mayores

¥

Realizacién de Auditoria
Adicional limitada, para evaluar
la capacidad del SG para
resolver las causas que originaron
los hallazgos in-situ

Recomendacién
por auditor

o == Si la auditoria Adicional

Se solicitan planes de accion Limitada es satisfactoria se
para evaluar la capacidad del continua con el proceso. En caso

SG pararesolverlas causas contrario se programa una nueva
que originario los hallazgos, se AAL. Si se superan 12 semanas
tiene un plazo de 12 semanas, para resolver las NCs mayores se
si son aceptadoslos planes la reinicia todo el proceso de
organizacién es recomendada certificacién
para obtener la certificacién el

proceso, caso contrario se

vuelven a solicitar los planes

* Recomendacién
por auditor

El CDC determinala
cancelacién del certificado

d El CDC determinala
renovacién del certificado




